Extras din Legea 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal

Transparenta si modalitati de
exercitare a drepturilor persoanei vizate

Articolul 12. Transparenta informatiilor, comunicarilor si a modalitatilor

de exercitare a drepturilor persoanei vizate

(3) Operatorul furnizeaza persoanei vizate informatii privind actiunile intreprinse in
urma unei cereri in temeiul art. 15-22, farad intarzieri nejustificate, dar in cel mult o luna de
la primirea cererii. Aceastd perioada poate fi prelungita cu doua luni atunci cand este necesar,
tinandu-se cont de complexitatea si numarul cererilor. Operatorul informeaza persoana vizata
cu privire la orice astfel de prelungire, in termen de o lund de la primirea cererii, prezentand
si motivele intarzierii. In cazul in care persoana vizati inainteazi o cerere in format electronic,
informatiile sunt furnizate in format electronic daca este posibil, cu exceptia cazului in care
persoana vizata solicita un alt format.

(5) Informatiile furnizate in temeiul art. 13 si 14, precum si orice comunicare $i orice
masuri luate in temeiul art. 15-22 si 34 sunt oferite gratuit. in cazul in care cererile din partea
unei persoane vizate sunt in mod vadit nefondate sau excesive, in special din cauza
caracterului lor repetitiv, operatorul poate:

a) sa perceapd o taxd rezonabild tinand cont de costurile administrative pentru
furnizarea informatiilor sau a comunicarii ori pentru luarea masurilor solicitate; sau

b) sa refuze sa dea curs cererii.

In aceste cazuri, operatorului ii revine sarcina de a demonstra caracterul vadit
nefondat sau excesiv al cererii.

(6) Fara a aduce atingere art. 11, In cazul in care are Indoieli intemeiate cu privire la
identitatea persoanei fizice care Thainteaza cererea mentionata la art. 15-21, operatorul poate
solicita furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea
persoanei vizate.

Informare si acces la date cu caracter personal

Articolul 13. Informatii care se furnizeaza in cazul in care datele cu caracter personal

sunt colectate de la persoana vizata

(1) In cazul in care datele cu caracter personal referitoare la o persoani vizatd sunt
colectate de la aceasta, operatorul, in momentul obtinerii acestor date cu caracter personal,
furnizeaza persoanei vizate urmdtoarele informatii:

a) identitatea si datele de contact ale operatorului si, dupd caz, ale reprezentantului
acestuia;

b) datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, dupa caz;

c) scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul
juridic al prelucrarii;

d) in cazul in care prelucrarea se face in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f), interesele legitime
urmadrite de operator sau de o parte terta;

e) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal,

f) daca este cazul, intentia operatorului de a transfera date cu caracter personal cétre
un destinatar dintr-un alt stat sau cdtre o organizatie internationald si existenta sau absenta
unei decizii a Centrului privind caracterul adecvat al nivelului de protectie ori, in cazul
transferurilor mentionate la art. 46, 47 sau art. 49 alin. (2), o trimitere la garantiile adecvate
ori corespunzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au
fost puse la dispozitie.

(2) Pe langa informatiile mentionate la alin. (1), Tn momentul in care datele cu caracter
personal sunt obtinute, operatorul furnizeaza persoanei vizate urmadtoarele informatii
suplimentare necesare pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparenta:
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a) perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru
nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

b) existenta dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele cu caracter
personal referitoare la persoana vizata, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora
ori restrictionarea prelucrarii sau a dreptului de a se opune prelucrdrii, precum si a dreptului
la portabilitatea datelor;

¢) atunci cand prelucrarea se bazeaza pe art. 6 alin. (1) lit. a) sau pe art. 9 alin. (2) lit.
a), existenta dreptului de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia;

d) dreptul de a depune o plangere la Centru;

e) daca furnizarea de date cu caracter personal reprezintd o obligatie legald sau
contractuald ori o obligatie necesara pentru incheierea unui contract, precum si daca persoana
vizata este obligatd sd furnizeze aceste date cu caracter personal si care sunt eventualele
consecinte ale nerespectarii acestei obligatii;

f) existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri,
mentionat la art. 22 alin. (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii
pertinente privind logica utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei
astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

Articolul 14. Informatii care se furnizeazd in cazul in care datele cu caracter
personal nu au fost obtinute de la persoana vizata

(1) In cazul in care datele cu caracter personal nu au fost obtinute de la persoana vizata,
operatorul furnizeaza persoanei vizate urmatoarele informatii:

a) identitatea si datele de contact ale operatorului si, dupa caz, ale reprezentantului
acestuia;

b) datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor, dupa caz;

c¢) scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul
juridic al prelucrarii;

d) categoriile de date cu caracter personal vizate;

e) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal, dupa caz;

f) dacd este cazul, intentia operatorului de a transfera date cu caracter personal catre
un destinatar dintr-un alt stat sau catre o organizatie internationald si existenta sau absenta
unei decizii a Centrului privind caracterul adecvat al nivelului de protectie ori, In cazul
transferurilor mentionate la art.46, 47 sau la art.49 alin.(2), o trimitere la garantiile adecvate
ori corespunzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au
fost puse la dispozitie.

(2) Pe langa informatiile mentionate la alin. (1), operatorul furnizeaza persoanei vizate
urmatoarele informatii necesare pentru a asigura o prelucrare echitabild si transparenta in
ceea ce priveste persoana vizata:

a) perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru
nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

b) in cazul in care prelucrarea se face in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f), interesele legitime
urmarite de operator sau de o parte terta;

c) existenta dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele cu caracter
personal referitoare la persoana vizata, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora
ori restrictionarea prelucrarii si a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la
portabilitatea datelor;

d) atunci cand prelucrarea se bazeaza pe art. 6 alin. (1) lit. a) sau pe art. 9 alin. (2) lit.
a), existenta dreptului de a retrage consimtdmantul in orice moment, farad a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia;

e) dreptul de a depune o plangere la Centru;
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f) sursa din care provin datele cu caracter personal si, dupa caz, daca acestea provin
din surse disponibile public;

g) existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri,
mentionat la art. 22 alin. (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii
pertinente privind logica utilizatd si privind importanta si consecintele preconizate ale unei
astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

(3) Operatorul furnizeaza informatiile mentionate la alin. (1) si (2):

a) intr-un termen rezonabil dupa obtinerea datelor cu caracter personal, dar nu mai
mare de o lund, tindnd cont de circumstantele specifice in care sunt prelucrate datele cu
caracter personal;

b) daca datele cu caracter personal urmeaza sa fie utilizate pentru comunicarea cu
persoana vizatd — cel trziu In momentul primei comunicari cu persoana vizata respectiva,
sau

c) daca se intentioneaza divulgarea datelor cu caracter personal catre un alt destinatar
— cel tarziu la data la care acestea sunt divulgate pentru prima oara.

(4) In cazul in care operatorul intentioneaza sa prelucreze ulterior datele cu caracter
personal Intr-un alt scop decat cel pentru care acestea au fost obtinute, operatorul furnizeaza
persoanei vizate, Tnainte de aceastd prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar
respectiv si orice informatii suplimentare relevante in conformitate cu alin. (2).

(5) Alin. (1)—(4) nu se aplica daca si in masura in care:

a) persoana vizata detine deja informatiile;

b) furnizarea acestor informatii se dovedeste a fi imposibild sau ar implica eforturi
disproportionate, in special in cazul prelucrarii in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice, sub rezerva conditiilor si
a garantiilor prevazute la art. 54 alin. (1), sau in masura in care obligatia mentionata la alin.
(1) din prezentul articol este susceptibild sa facd imposibila sau sa afecteze in mod grav
realizarea obiectivelor prelucririi respective. In astfel de cazuri, operatorul ia masuri
adecvate pentru a proteja drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanei vizate,
inclusiv punerea informatiilor la dispozitia publicului;

c) obtinerea sau divulgarea datelor este prevazutda in mod expres in actele normative
care stabilesc masuri adecvate pentru a proteja interesele legitime ale persoanei vizate; sau

d) in cazul in care datele cu caracter personal trebuie sa rdiméand confidentiale in
temeiul unei obligatii legale de secret profesional reglementate de actele normative, inclusiv
al unei obligatii legale de a pastra secretul.

Articolul 15. Dreptul de acces al persoanei vizate

(1) Persoana vizata are dreptul sa obtina de la operator o confirmare cu privire la faptul
dacd se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, sa
obtind acces la datele respective si la urmatoarele informatii:

a) scopurile prelucrarii;

b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au
fost sau urmeaza sa le fie divulgate, in special destinatari din alte state sau organizatii
internationale;

d) perioada pentru care se preconizeaza cd vor fi stocate datele cu caracter personal
sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceastd perioada;

e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu
caracter personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la
persoana vizatd sau a dreptului de a se opune prelucrarii;

f) dreptul de a depune o plangere la Centru;

g) in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata,
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orice informatii disponibile privind sursa acestora;

h) existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri,
mentionat la art. 22 alin. (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii
pertinente privind logica utilizatd si privind importanta si consecintele preconizate ale unei
astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

(2) In cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre un alt stat sau
catre o organizatie internationald, persoana vizatd are dreptul sa fie informata cu privire la
garantiile adecvate in temeiul art. 46.

(3) Operatorul furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul
prelucrarii. Pentru orice alte copii solicitate de persoana vizata, operatorul poate percepe o
taxa rezonabild, bazati pe costurile administrative. In cazul in care persoana vizata inainteazi
cererea in format electronic, informatiile sunt furnizate intr-un format electronic utilizat in
mod curent, cu exceptia cazului in care persoana vizatd solicita un alt format.

(4) Dreptul de a obtine o copie mentionata la alin. (3) nu aduce atingere drepturilor si
libertatilor altora.

Rectificare si stergere

Articolul 16. Dreptul la rectificare

Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o privesc. Tinand cont de
scopurile in care au fost prelucrate datele, persoana vizata are dreptul de a obtine completarea
datelor cu caracter personal incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

Articolul 17. Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™)

(1) Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea, fara
intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal care o privesc, iar operatorul are
obligatia de a sterge datele cu caracter personal fara intarzieri nejustificate in unul dintre
urmatoarele cazuri:

a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor
pentru care au fost colectate sau prelucrate;

b) persoana vizatd isi retrage consimtdmantul pe baza cdruia are loc prelucrarea, in
conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. a) sau cu art. 9 alin. (2) lit. a), si nu existd niciun alt temei
juridic pentru prelucrare;

c) persoana vizata se opune prelucrdrii in temeiul art. 21 alin. (1) si nu existd motive
legitime care sd prevaleze 1n ceea ce priveste prelucrarea sau persoana vizatd se opune
prelucrarii in temeiul art. 21 alin. (2);

d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale
care revine operatorului in temeiul actelor normative;

f) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale
societatii informationale mentionate la art. 8 alin. (1).

(2) In cazul in care a facut publice datele cu caracter personal si este obligat, in temeiul
alin.(1), sa le steargd, operatorul, tindnd cont de tehnologia disponibild si de costul
implementarii, ia masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice, pentru a informa operatorii care
prelucreaza datele cu caracter personal despre faptul ca persoana vizata a solicitat stergerea
de cétre acesti operatori a oricaror linkuri catre datele respective sau a oricaror copii sau
reproduceri ale acestor date cu caracter personal.

(3) Alin. (1) s1 (2) nu se aplicd in mdsura in care prelucrarea este necesara:

e) pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea unui drept 1intr-o procedurd
administrativa, judiciara sau extrajudiciara.

Articolul 18. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

(1) Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea
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prelucrarii in unul din urmatoarele cazuri:

a) persoana vizata contesta exactitatea datelor cu caracter personal — pentru o perioada
care 11 permite operatorului sa verifice exactitatea datelor;

b) prelucrarea este ilegala, iar persoana vizatd se opune stergerii datelor cu caracter
personal, solicitdnd, in schimb, restrictionarea utilizarii lor;

c¢) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii,
dar persoana vizata i le solicitd pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept intr-o
procedura administrativa, judiciarad sau extrajudiciara;

d) persoana vizatd se opune prelucrarii in conformitate cu art.21 alin. (1) — pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza
asupra celor ale persoanei vizate.

(2) In cazul in care prelucrarea este restrictionati in temeiul alin. (1), astfel de date cu
caracter personal pot, cu exceptia stocdrii, sd fie prelucrate numai cu consimtdmantul
persoanei vizate ori pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept intr-o procedura
administrativa, judiciara sau extrajudiciard, ori pentru protectia drepturilor unei alte persoane
fizice sau juridice, ori din motive de interes public important.

(3) O persoana vizata care a obtinut restrictionarea prelucrarii in temeiul alin. (1) este
informata de catre operator inainte de inlaturarea restrictiei de prelucrare.

Articolul 19. Obligatia de notificare privind rectificarea sau stergerea datelor

cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii

Operatorul este obligat sd comunice fiecarui destinatar caruia i-au fost divulgate
datele cu caracter personal orice rectificare sau stergere a datelor cu caracter personal sau
restrictionare a prelucrarii efectuate in conformitate cu art. 16, art. 17 alin. (1) si art. 18, cu
exceptia cazului 1n care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi
disproportionate. Operatorul informeaza persoana vizata cu privire la destinatarii respectivi
daca persoana vizata solicita acest lucru.

Articolul 20. Dreptul la portabilitatea datelor

(1) Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si
pe care le-a furnizat operatorului, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate
fi citit automat, si are dreptul de a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din
partea operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul in care:

a) prelucrarea se realizeaza in baza consimtamantului in temeiul art. 6 alin. (1) lit. a)
sau art. 9 alin. (2) lit. a) ori a unui contract in temeiul art. 6 alin. (1) lit. b); si

b) prelucrarea este efectuata prin mijloace automatizate.

(2) In exercitarea dreptului sau la portabilitatea datelor in temeiul alin. (1), persoana
vizatd are dreptul ca datele cu caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la
altul, acolo unde acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

(3) Exercitarea dreptului la portabilitatea datelor nu aduce atingere prevederilor art.
17. Respectivul drept nu se aplicd prelucrdrii necesare pentru indeplinirea unei sarcini
executate in interes public sau in cadrul exercitdrii unei autoritati oficiale cu care este investit
operatorul.

(4) Dreptul la portabilitatea datelor nu aduce atingere drepturilor si libertatilor altora.

Restrictii
Articolul 23. Restrictii
(1) Drepturile si obligatiile prevazute la art. 1222 si 34, precum si prevederile art. 5
in masura in care dispozitiile acestuia corespund drepturilor si obligatiilor prevazute la art.
12-22 pot fi restrictionate prin lege atunci cand o astfel de restrictie respectd esenta
drepturilor si libertétilor fundamentale si constituie 0 masura necesara si proportionald intr-
o societate democratica, pentru a asigura:



a) securitatea nationald;

b) apararea;

c) securitatea publica;

d) prevenirea, investigarea, depistarea sau urmarirea penald a infractiunilor ori
executarea sanctiunilor penale, inclusiv protejarea mpotriva amenintdrilor la adresa
securitdtii publice si prevenirea acestora;

e) alte obiective importante de interes public general ale Republicii Moldova, in
special un interes economic sau financiar important al Republicii Moldova, inclusiv in
domeniile monetar, bugetar si fiscal si in domeniul sdnatatii publice si al securitdtii sociale;

f) protejarea independentei judiciare si a procedurilor judiciare;

g) prevenirea, investigarea, depistarea si urmarirea penald a incalcarii eticii in cazul
profesiilor reglementate;

h) functia de monitorizare, inspectare sau reglementare legata, chiar si ocazional, de
exercitarea autoritatii oficiale in cazurile mentionate la lit. a)—e) si g);

1) protectia persoanei vizate sau a drepturilor si libertatilor altora;

J) punerea in aplicare a pretentiilor de drept civil.

(2) Orice lege adoptata in conformitate cu alin. (1) trebuie sd contind dispozitii
specifice cel putin, daca este cazul, in ceea ce priveste:

a) scopurile prelucrdrii sau ale categoriilor de prelucrare;

b) categoriile de date cu caracter personal;

c¢) domeniul de aplicare a restrictiilor introduse;

d) garantiile pentru a preveni abuzurile sau accesul ori transferul ilegal;

€) mentionarea operatorului sau a categoriilor de operatori,

f) perioadele de stocare si garantiile aplicabile avand in vedere natura, domeniul de
aplicare si scopurile prelucrarii sau ale categoriilor de prelucrare;

g) riscurile pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate;

h) dreptul persoanelor vizate de a fi informate cu privire la restrictie, cu exceptia
cazului in care acest lucru poate aduce atingere scopului restrictiei.

Articolul 34. Informarea persoanei vizate cu privire la incalcarea securitétii datelor
cu caracter personal

(1) In cazul in care incilcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibila
sd genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertdtile persoanelor fizice, operatorul
informeaza persoana vizata fara intarzieri nejustificate cu privire la aceasta incélcare.

(2) In informarea transmisd persoanei vizate previzuti la alin. (1) se include o
descriere, intr-un limbaj clar si simplu, a caracterului Incalcarii securitatii datelor cu caracter
personal, precum si, cel putin, informatiile si masurile prevazute la art. 33 alin. (3) lit. b)—d).

(3) Informarea persoanei vizate prevazuta la alin. (1) nu este necesara in cazul in care
este Indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:

a) operatorul a implementat masuri de protectie tehnice si organizatorice adecvate, iar
aceste masuri au fost aplicate in cazul datelor cu caracter personal afectate de incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal, in special masuri prin care se asigurd ca datele cu
caracter personal devin neinteligibile oricdrei persoane care nu este autorizatd sa le acceseze,
cum ar fi criptarea;

b) operatorul a luat masuri ulterioare prin care se asigurd ca riscul ridicat pentru
drepturile si libertdtile persoanelor vizate mentionat la alin.(1) nu mai este susceptibil sa se
materializeze;

¢) informarea ar necesita un efort disproportionat. In aceasti situatie, se efectueazi o
informare publica sau se ia 0 masura similara prin care persoanele vizate sunt informate intr-
un mod la fel de eficace.



